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汕头市建设局深入学习实践科

学发展观活动领导小组办公室                   2009年4月20日

市建设局送技术送服务全力推进草坡乡重建

作为学习实践科学发展观活动十个主题实践之一，市建设局积极组织工程技术力量，送技术、送服务到我市援建点汶川县草坡乡，为灾区项目重建提供技术保障。 

一是派遣技术队伍指导援建。我局把对口援建草坡乡项目建设作为一项重要政治任务，从全系统中遴选5名思想政治素质高、工程技术过硬、专业精通的高级工程师分期分批到汶川草坡乡，为援建公共服务设施项目施工提供技术指导和协调；对施工企业，要求派遣技术精湛、熟练工匠到草坡乡，确保援建项目工程质量优良。二是加强设计技术服务。按照《汶川地震灾后农房恢复重建技术导则》，送《镇（乡）村建筑抗震技术规程》和《农村民宅抗震构造详图》等通用设计图或标准设计图集到草坡乡，指导援建项目及村舍建设。三是开展建筑抗震宣传。在对援建项目采用橡胶隔震支座等消能隔震新技术时，针对当地村镇干部传统意识较浓，不易接受新结构新工法新材料等情况，积极开展建筑抗震知识宣传，并结合当地实际，推荐使用安全经济适用的新材料。四是加强项目监督管理。围绕草坡乡中心小学5月12日主体工程封顶和8月20日全面竣工这一目标，强化“交钥匙工程”质量安全监督管理，组织援建施工企业200多名建筑工人日夜奋战，全力推进公共服务设施项目援建。
市建设局窗口荣获全市“2008年度优秀窗口”称号
近日，市行政服务中心管理办公室决定，表彰一批服务质量优秀的单位，市建设局驻行政服务中心窗口被评为“ 2008 年度优秀窗口”，黄庆邦同志被评为“ 2008 年度优秀公务员”。 

自进驻市行政服务中心以来，我局以窗口建设为重点，最大限度便民利民，提出了“三个最大限度”：最大限度减少审批事项、最大限度下放权限、最大限度公开政务，做到了“四个最好”：最好的人员送到窗口、最好的设备放至窗口、最好的服务用于窗口、最好的成效出在窗口；积极推行审批服务零距离、服务质量零差错、服务流程零障碍、咨询服务零收费、服务对象零投诉、跟踪服务零时限等“六个服务规范”；出台了《办理建筑业企业外出施工手续绿色通道》等一系列便民措施，企业在办理企业外出施工手续时，做到能办的立即办；对介于可办与不可办之间的，合理合法酌情办；对资料不完备但情况特殊的，在不违法违规情况下，采取先办后补的方式变通办，为企业外出发展赢得时间。窗口去年共收到潮阳建总、中信房产、新奥燃气等六家企业送来锦旗或表扬信，这些企业对窗口高效便民、服务企业的行为赞誉有加，评价较高。 

目前我局进驻市行政服务中心的办理事项共有 18 个大项、 17 个子项，涵盖建设行业所有类别。至今年 3 月底，所有办事事项实现办结率、提前办结率、群众满意率“三个 100% ”，没有出现被电子监察系统预警和红黄牌警告等情况，实现零投诉，在市行政服务中心 2008 年度绩效考核中名列第二。



报：市委深入学习实践科学发展观活动领导小组办公室、市第11 

    指导检查组、林梃副市长、魏淼新副秘书长

送：局深入学习实践科学发展观活动领导小组成员

发：局归口管理单位、直属单位，局机关各科室
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